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後疫情時代澳門博彩業的問題與展望

唐秀麗

國際（澳門）學術研究院副監事長  澳門經濟學會會員

一、前言

澳門一直以博彩旅遊為龍頭產業，超過八成的財政收入均來自博彩業，提

供了22%的就業，博彩專營權開放有二十多年的歷史，已屬於成熟階段，新冠

疫情突顯澳門經濟結構過於單一帶來的脆弱性、不確定性和風險性；特區政府

以民為本，為市民健康為首，暫時關閉娛樂場十四天。在博企面對收益嚴重下

滑之際，首要任務保障本地就業，著名經濟學家凱恩斯在其著作《就業、利息

與貨幣通論》中明確地將就業放在第一位，說明就業是經濟發展的首要問題，

現時博企從業人數超過10萬人，暫時做到未有減少人力成本而裁減本地員工，

確實有賴於政府的監督及企業的配合。在博彩業經營批給合同期限將至之際，

重新競投必須優先考慮對勞動市場的影響力降至最低，保持博彩業的健康穩定

發展。

二、發展形勢及問題分析

近年來博彩有關的犯罪有增加的趨勢，如偷竊籌碼，荷官與賭客聯手詐騙

公司賭資，以遊客身份在賭場從事有報酬工作，非法網上賭博，病態賭徒等，

產生一連串社會及治安問題，甚至利用創新科技手段進行犯罪活動，更增加政

府的監督及執法的難度。

澳門先有博彩事業後才立法，博彩法律制度亟待完善，如《娛樂場幸運博

彩經營法律制度》（第16/2001號法律）起初立法原意是不批出超過三家博彩公

司經營娛樂場幸運博彩業務，但最終也出現“副牌”問題，可見博彩修法步伐
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必須跟上實際情況。

博彩業的基層員工佔相當大比重，其學歷相對較低，工作的技能相對亦較

單一，若失業重返職場相對較難，賭牌的變動連繫着社會及民生，必須謹慎處

理，重新競投政策條件將會影響企業員工數量、工作要求、薪酬範圍及層級分

佈的比重等；澳門政府已於幾年前起多次表明，新的賭牌將會重新推出競投而

非重續現時的牌照繼續經營。據資深澳門博彩法研究者簡萬寧表示，若出現例

外情況，根據現行法例，（第16/2001號法律）第十三條第三款的規定，行政長

官在說明理由的情況下可以批示准許一次或分多次延長批給合同的批給期間，

但總數不得超過五年。Carlos Lobo律師也認為應該先為賭牌臨時續期，延後重

新競投，因此，能否把疫情影響之下當成例外情況，是值得學者關注的問題。

賭場的數目增加導致惡性競爭，且不利於博彩業的健康發展，建議維持現時賭

牌數目，引入多元化資本，如本地或內地資本，在繼續保持2013年起始之賭桌

年均增長數目不超過百分之三的政策控制博彩業的規模；現時客源主要來自中

國內地，內地持續收緊資金外流、打擊跨境賭博外，去年年底也有消息指內地

擬加大賭博犯罪的處罰、同時擬增加條例禁止境外賭場人員組織、招攬中國公

民出境賭博1，促使引起貴賓廳業務萎縮，有必要對澳門博彩業重新理性定位；

另外隨著內地人口結構改變，年輕人的旅遊活動方式以休閒體驗活動為主，而

非傳統以盈利為動機的博彩活動；未來要求中介承擔更多，競投應優先考慮從

博企的非博彩元素佔比、重新思考行業的社會責任及以及未来對就業市场的貢

獻。政府應全面、深入地檢討博彩業的各項法律制度和各類法律法規，修訂現

時有關法例，繼續防止犯罪、清洗黑錢及反恐融資等，盡快完成法律基礎的草

擬後進行公開諮詢。據相關研究顯示，截止 2023年底，澳門 6 家博企的員工需

求可能達71,3552，由此可見人力資源的需求依舊存在，博企應適時調整中高層

外僱佔比，培育更多本地人才，目前博企管理層的本地僱員佔75%，指的是博

彩總監等職位，但非博彩的專業人員和技術人員的外僱比重仍然較高，使投身

非博彩部門的本地員工向上流動有一定難度。

1	 參見中國新聞網：http://www.chinanews.com/gn/2020/10-13/9311455.shtml，2020年10月13日。 
2	 人才發展委員會：《澳門博彩業未來人才需求調研》2017,  h t tps : / /www.scdt .gov.mo/wp-  content /

uploads/2017/03/2018澳門博彩業未來人才資源需求調研-簡報，pdf。
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三、解決問題的建議

綜觀以上所說的問題，澳門博彩旅遊業發展亟需改革，並且順應時代發

展。現從企業外部環境、企業自身、從業員及政府的角度就澳門博彩旅遊業的

未來發展提出一點建議：

 

（一）以安全環境作強心針

社會穩定及人身安全是博彩旅遊消費基本環境要素，疫下的澳門喜見特區

政府對抗疫工作反應快，短短的時間內做到本地零感染，以安全城市的形象宣

傳澳門提升旅遊業吸引力，加上中國是疫下全球經濟恢復得最快的國家，建議

澳門把握自身優勢，短期內吸引內地旅客前往，澳門有望成為內地以外最快恢

復經濟的城市；借助粤港澳大灣區建設的契機，配合近日出台的《粵港澳大灣

區文化和旅遊發展規劃》來推廣澳門歷史文化以加深旅客對其認識，依託豐富

的文化遺產等旅遊資源，提供多元化的產品和體驗，吸引以感受文化為動機的顧

客，並建立一個以中華文化為主流，多元文化為依託的博彩體驗的新城市形象。

（二）善用橫琴土地資源及優勢，探索琴澳“深度”合作

博企可以協作方式投資橫琴經營非博彩項目以解決土地資源不足及旅遊承

載力問題，透過整合兩地旅遊資源，建設一體化旅遊市場提供非博彩元素的休

閒娛樂，相互扶持建成內地旅客乃至國際旅客的出遊首選地之一，刺激旅客消

費。以此，促進博彩業與旅遊業的協調發展，共同進步，有助鞏固澳門作為世

界旅遊休閒中心的地位。

（三）完善幸運博彩法律法規

完善法規使賭牌數目的任何變動有法可依，使之更細化、更具操作性3，以

3	 澳門特區政府旅遊發展委員會，賭牌重新競投與檢討博彩法律的思考，2018年2月14日。
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便嚴格執行和適用統一賭牌及其競投配給，防止承批公司衍生轉批給的情況。

開展經營批給的工作部署和前期籌備工作，建立健全監管博彩業的各項制度，

督促其依法經營及持續推廣負責任博彩，打擊非法博彩4，據施政報告附件內

容，今年澳門政府計劃新增對所有娛樂場進行固定資產實地審查，更新及細化

巨額交易匯報要求等；建議博監局團隊組織更細化，更專業，從立法、執法及

監督的層面上做足，使澳門博彩業得以健康可持續發展。

（四）重點監管私人貴賓廳

現時《娛樂場幸運博彩經營法律制度》就批給制度、經營條件、競投及承

批公司的經營模式、股東與管理人員資格、博彩稅等主要項目作出了原則性的

規定。 該法律制度只對貴賓廳承包人屬公司或自然人、中介人的合作人、有資

格審查，而對承包人的合作伙伴、主管財務的經理人員沒有任何資格要求，建

議以上人士應納入資格審查範圍，提高審查的標準等，而且對誠信有問題的中

介人進行淘汰，提高開辦貴賓廳的資金門檻，加強對貴賓廳的監督及執法，採

取暗訪及便衣偵查等方式，打擊賭底面的不規範操作行為，建立專業的審查團

隊。

（五）強化人力資源管理

博企在疫下同時應強化人力資源管理，善用外僱退場機制，優先保障澳門

本地人工作，政府有必要將本地人力資源的供求狀況更清楚地向市民公佈，做

好求職配對，減低畢業生失業情況。博企外部環境的改變太快，如科技的進步

及新競爭者的產生，企業內部必須革新才能提升競爭力。現時博企一般缺乏創

新的激勵機制，強化正激勵員工取代負激勵，降低因輕微錯誤而展開調查及執

行程序；定期與基層召開會議，更有效的上傳下達之餘，聽取員工意見，還培

4	 二○二一年財政年度施政報告︰三、二○二一年施政重點。
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養員工創新思維，改善刻板的程序及模式；員工除了具備工作能力，還需要正

確的工作態度、語言能力及分析解決問題能力，企業應優先為本地員工提供培

訓，適時提供向上流動機會；業界人組建領導協調小組及定期作出評估，監督

博企營運管理，以加強疫情下政府與博企的溝通，如員工心理輔導支援，穩定

職位空缺，繼續舉行職場體驗計劃，以減輕本地青年失業的問題，為畢業生提

升就業機會及競爭力。

（六）以創新技術使博企產業多元化

因應國家進入創新驅動發展的階段，科技創新作為核心任務，建議在大灣

區內設廠，參照美國及歐洲等發達國家的企業生產各種科技含量高、新技術、

新材料並擁有“知識產權”的賭具及博彩業設備產品5，以中國的低人力和物力

成本的優勢，作銷售外國或供本澳娛樂場使用，配合智慧科技人才使產品多元

化，以可持續發展概念提供優質服務，務求在技術層面上達到美國同類產品的

水準，可為社會創造就業機會；透過運用高科技手段創新博彩項目，完善博彩

機械設備，使之具有娛樂性、趣味性和挑戰性。

（七）與中小企合作增加本地採購

近年六大博彩都向本地中小企採購本地產品及服務，中小企業透過與博企

合作形式拓展業務，從而擴大中小企業的銷售機會，提高知名度。博彩事業的

聯動效應帶動了許多中小微企的發展，博企在日常營運中需要大量採購文具、

園藝花藝、紀念品、印刷、酒店客房用品、設備及裝置、辦公室家具用品等，

據報政府為進一步推動經濟適度多元化，以商會推動六大博企持續與中小企業

合作，從而提振社會經濟，如推出本地採購計劃，以公平公正公開方式讓中小

微企有機會參與博企的採購項目。

5	 李康奉：《參加世界博彩業博覽引發的思考》 商訊，2021年3 月，187期。
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四、未來展望

（一）防疫入境措施放寬利好消息

澳門博監局公佈，2021年1月份澳門博彩毛收入為80.24億澳門元，較上月

上升2.63%（圖一），也是2020年疫情大規模爆發以來最高值。內地赴澳政策正

常化，去年7月14日起，由澳門經粤澳口岸入境的廣東省的人員一度無需再集中

隔離14天，8月12日，珠海市民赴澳簽注恢復辦理，8月26日、9月23日分别恢復

廣東省/全國内地居民赴澳門旅遊簽註。6 各國疫苗接種計劃已啟動，全球疫情

有望在未来一年内得到控制，博彩業重上發展正軌。

（圖一）澳門博彩業毛收入

資料來源：澳門統計暨普查局

6	 參見廣東省人民政府http://www.gd.gov.cn/gdywdt/zwzt/yqfk/fgfc/content/post_3064618.html，2020年8
月12日。
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（二）減少對貴賓廳的依賴性

貴賓廳佔澳門博彩業的收入一半以上，以博彩中介人招攬客人，完成一定

的博彩額，獲得專用的賓賓廳從承批公司來領取佣金，甚或與博彩公司分享利

潤，幾乎沒有經營風險，過去幾年曾發生多金事件震撼澳門博彩界並產生負面

衝擊，再者若第三方貴賓廳一但監管存在漏洞造成過度借貸影響澳門博彩市場

的穩定性及的長期的繁榮發展。由於中場業務無需支付中介人佣金，未来發展

中場業務，減少對貴賓廳的收入的依賴這一路徑是正確的選擇。近年來六大博

企中場業務有顯著上升（圖二）。

（圖二）澳門六大博企中場業務佔比

資料來源：各公司公告

五、結語

澳門的長期社會經濟繁榮穩定，有賴中央政府、特區政府、各界人士的共

同努力，透過立法完善博彩業制度的不足及加強對博彩業的管理，持續與中小

企合作，確保博彩業的多元及健康發展，從而提升並優化社會文化水平及澳門

國際地位，建立健全博彩業法律制度為發展“一中心、一平台、一基地”提供

有力支撐。
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